
 

 
 

นโยบายการรบัเรื่องร้องเรียนการทุจริตและการกระท าผิด (Whistleblowing Policy) 
บริษทั ทีคิวเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 

บรษิทั ทคีวิเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) ("บรษิทั") ตระหนักถงึความส าคญัของการป้องกนัการทุจรติและการ
กระท าผดิทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิานและการตดิต่อกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจและการ
ด าเนินงานทางธุรกิจของบริษัทฯ บรษิัทฯ จงึก าหนดกลไกในการรบัเรื่องร้องเรยีนและการด าเนินการกรณีมีการชี้
เบาะแสเกีย่วกบัการกระท าผดิกฎหมาย กฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) หรอืพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการ
ทุจรติคอรร์ปัชัน่ของบุคลากรของบรษิทั ซึง่รวมถงึมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแส ตามนโยบายการรบั
เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระท าผดิฉบบันี้เพื่อเป็นแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน และเพื่อใหก้ารรบัเรื่องรอ้งเรยีนการ
ทุจรติและการกระท าผดิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ  
1. วตัถปุระสงค ์

1.1. เพื่อใหก้ารด าเนินการเกีย่วกบัการรบัเรื่องรอ้งเรยีน การแจง้เบาะแสการทุจรติ การประพฤตมิชิอบ และ
การปฏบิตัทิีข่ดัต่อระเบยีบของบรษิทัฯ มแีบบแผนทีเ่หมาะสม มปีระสทิธภิาพ และเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

1.2. เพื่อใหก้รรมการ พนกังาน และบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทัฯ ด าเนินธุรกจิอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ยุตธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคลอ้งกบักฎหมาย การก ากบัดูแลกจิการที่ดแีละจรยิธรรม
ธรุกจิรวมทัง้ระเบยีบต่าง ๆ ของบรษิทั 

1.3. เพื่อใหผู้ท้ีต่อ้งการแจง้ถงึการปฏบิตังิานของกรรมการ พนกังาน หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทั
ฯ ที่ขดัหรอืสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวขา้งต้นให้บริษัท ทราบ โดยผ่านช่องทางการแจ้งต่าง ๆ ที่
บรษิทัฯจดัเตรยีมให ้

1.4. เพื่อใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสและบุคคลใดทีใ่หค้วามร่วมมอืกบับรษิทั ดว้ยความสุจรติใจไดร้บั
ความคุม้ครอง รวมถงึไดร้บัการป้องกนัจากการถูกกลัน่แกลง้อนัเนื่องมาจากการรอ้งเรยีนอย่างเหมาะสม
และเป็นธรรม 

2. นิยาม 
2.1. บุคลากรของบรษิทั หมายถงึ กรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทั 
2.2. การกระท าผดิ หมายถงึ การกระท าหรอืละเวน้การกระท าใด ๆ ของบุคลากรของบรษิทั ซึง่เป็นการฝ่าฝืน

กฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ขอ้บงัคบัการท างาน นโยบาย และระเบยีบต่าง ๆ ของ
บรษิทั ตลอดจนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 

2.3. การทุจรติคอรร์ปัชัน่ หรอื คอรร์ปัชัน่ (Corruption) หมายถงึ การปฏบิตัหิรอืละเวน้การปฏบิตัใินต าแหน่ง
หน้าทีห่รอืใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าทีโ่ดยมชิอบ ฝ่าฝืนกฎหมาย จรยิธรรม ระเบยีบ นโยบาย หรอืกฎ
บตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทั เพื่อการแสวงหาประโยชน์อันมคิวรไดไ้ม่ว่าใน
รูปแบบใด อาท ิการใหห้รอืรบัสนิบน การน าเสนอ การให้ค ามัน่ว่าจะให้ การขอ หรอืเรยีกรอ้ง ซึ่งเงนิ 
ทรพัย์สนิ หรือผลประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กบัเจ้าหน้าที่ของรฐั หน่วยงานของรฐั หน่วยงาน
เอกชน หรอืบุคคลอื่นใดทีม่คีวามเกีย่วขอ้งทางธุรกจิ เพื่อใหบุ้คคลดงักล่าวกระท าหรอืละเวน้การปฏบิตัิ
หน้าทีเ่พื่อใหไ้ดม้า เอือ้ประโยชน์ หรอืรกัษาไวซ้ึง่ธุรกจิหรอืประโยชน์อื่นใดทีไ่ม่เหมาะสมทางธุรกจิ เวน้
แต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีท้องถิ่นหรือจารีตทาง
การคา้ใหก้ระท าได ้
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2.4. ผูร้อ้งเรยีนผูแ้จง้เรื่องรอ้งเรยีน หรอืผูแ้จ้งเบาะแส หมายถงึ บุคลากรของบรษิทัฯ รวมถงึผูม้สี่วนไดเ้สยี
ต่าง ๆ ซึง่ไดร้อ้งเรยีนการทุจรติหรอืกระท าผดิใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ในบรษิทั 

3. ขอบเขตของเรือ่งรอ้งเรียนหรอืเบาะแส 
3.1. บุคลากรของบรษิทั หรอืบุคคลใด ๆ ทีก่ระท าการแทนบรษิทัฯ อาจถูกรอ้งเรยีนตามระเบยีบนี้หากมกีาร

กระท าที่ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษัท รวมถึงนโยบายการก ากบัดูแล
กจิการ และกฎบตัรและจรรยาบรรณ (Code of Conduct) ของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ เหตุการณ์ทีอ่าจน าไปสูก่ารใชก้ลไกตามนโยบายฉบบันี้อาจครอบคลุมการประพฤตอินัมชิอบในรูปแบบ
ต่าง ๆ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเหตุการณ์ดงัต่อไปนี้ 

3.1.1. การกระท าความผดิทางอาญาหรอืการยุยงใหก้ระท าความผดิ 
3.1.2. การกระท าทีสุ่ม่เสีย่งใด ๆ ซึง่รวมถงึการทุจรติ การใหส้นิบน และการขูก่รรโชก 
3.1.3. การไม่ปฏบิตัหิน้าทีห่รอืแนวทางปฏบิตัใินดา้นกฎหมายหรอืการก ากบัดแูล 
3.1.4. การกระท า ความประพฤติ หรอืการละเว้นการกระท าในทางบญัช ีรายงาน บนัทกึรายการ 

และแนวทางปฏบิตั ิและ/หรอื การรายงานทางการเงนิหรอืการควบคุมภายในทีม่พีริุธหรอืไม่
เป็นไปตามมาตรฐานหรอืแนวทางการปฏบิตัทิัว่ไป  

3.1.5. เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีเ่ป็นอนัตรายต่อสขุภาพหรอืความปลอดภยัของบุคคลใด 
3.1.6. เมื่อเกดิเหตุการณ์ทีก่่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้ม 
3.1.7. การกระท าทีเ่ป็นการกระท าผดิรา้ยแรง 
3.1.8. การกระท าโดยเจตนาใหบ้รษิทั เสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ 
3.1.9. กรณีทีไ่ม่สามารถแกไ้ขหรอืด าเนินการตามขัน้ตอนอนัสมเหตุผลในการรายงานเรื่องทีอ่าจท า

ใหเ้กดิค่าใชจ้่ายหรอืความเสยีหายรา้ยแรงต่อบรษิทัฯ โดยไม่อาจหลกีเลีย่งได้ 
3.1.10. การปิดบงัการกระท าความผดิประเภทต่าง ๆ ขา้งตน้โดยเจตนา 

3.2. บรษิทัส่งเสรมิใหผู้แ้จง้เรื่องรอ้งเรียนเปิดเผยตวัตน (เฉพาะกบัหน่วยรบัแจง้เรื่องรอ้งเรยีน) และ/หรอืให้
ขอ้มลูหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพอ เกีย่วกบัการประพฤตผิดิ โดยผูแ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนจะต้องระบุ
รายละเอยีดของเรื่องทีแ่จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัทท์ี ่สามารถตดิต่อ
ได ้สง่มายงัช่องทางการรบัเรื่องรอ้งเรยีนตามทีบ่รษิทัก าหนด 

อน่ึง ในกรณีทีผู่แ้จง้เรื่องรอ้งเรยีนไม่เปิดเผยตวัตนใหท้ราบ ผูป้ระสานงานเรื่องรอ้งเรยีน เมื่อรบัเรื่อง
รอ้งเรยีนจะพจิารณาถงึขอ้มลูประกอบเรื่องรอ้งเรยีนว่า มขีอ้มลูทีร่ะบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิ หรอืหลกัฐานทีม่ี
ชดัเจนเพียงพอหรอืไม่ โดยจะไม่รบัเรื่องร้องเรยีนหากเป็นเรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลกัฐาน หรอืพฤติการณ์
กระท าการทุจรติ หรอืประพฤตผิดิทีช่ดัเจนเพยีงพอทีจ่ะด าเนินการสบืสอบสวนขอ้เทจ็จรงิได ้หรอืเป็นเรื่องที่
ผ่านการร้องเรียนและมีการวินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้วและไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็น
สาระส าคญัเพิม่เตมิ 

4. ช่องทางการรบัแจ้งเบาะแสหรอืการรอ้งเรียน 
   บรษิทัไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืรบัขอ้รอ้งเรยีน ไวด้งันี้ 

4.1. ทางไปรษณีย ์ 
น าสง่ที ่ประธานกรรมการบรษิทั หรอื ประธานกรรมการตรวจสอบ  
บรษิทั ทคีวิเอม็ อลัฟา จ ากดั (มหาชน) 
123 ถนนลาดปลาเคา้ แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 10230 
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4.2. ทางอเีมล ์ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ:  

Maruts211@gmail.com 
กรรมการอสิระ / กรรมการตรวจสอบ :  
 Rutchaneeporn.po@spu.ac.th 
 chinapat@siamcitylaw.com 
เลขานุการบรษิทั : Supichaya.the@tqm.co.th 

4.3. ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.tqmcorp.co.th 
4.4. กล่องรบัขอ้เสนอแนะ / ความคดิเหน็ / ขอ้รอ้งเรยีน ภายในบรษิทั  

5. การให้ความคุ้มครองผูแ้จ้งเรือ่งรอ้งเรียนหรอืเบาะแสและบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 
5.1. เพื่อเป็นการคุม้ครองสทิธขิองผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูทีก่ระท าโดยเจตนาสจุรติ บรษิทัจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่

หรอืขอ้มูลใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูล และเกบ็รกัษาขอ้มูลของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้ห้
ขอ้มูลไว้เป็นความลบั โดยจะจ ากดัเฉพาะผูท้ีม่หีน้าที่ความรบัผดิชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง
รอ้งเรยีนเท่านัน้ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูได ้

5.2. ในกรณีที่มีการร้องเรียนเกี่ยวกบัการทุจรติคอร์รปัชัน่ของผู้บริหาร ผู้บริหารระดบัสูง คณะกรรมการ
ตรวจสอบจะท าหน้าทีใ่นการคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน พยาน และบุคคลทีใ่ห้ขอ้มูลในการ
สบืสวนข้อเท็จจริง เพื่อไม่ให้ได้รบัความเดือดร้อน อนัตราย หรือ ความไม่ชอบธรรมใด (เช่น [การ
เปลีย่นแปลงต าแหน่งงาน หรอืลกัษณะงาน และสถานทีท่ างาน รวมไปถงึการพกังาน ข่มขู่ หรอืรบกวน
การปฏบิตังิาน การเลกิจา้ง หรอืการอื่นใดทีม่ลีกัษณะเป็นการปฏบิตัอิย่างไม่เป็นธรรมต่อผูน้ัน้]) อนัเกดิ
มาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรยีน การเป็นพยานหรอืการใหข้อ้มูล นอกจากนี้ ผูท้ีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบใน
การปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน มหีน้าทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรยีนและเอกสาร หลกัฐาน
ของผูร้อ้งเรยีนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง เวน้
แต่เป็นการเปิดเผยตามทีก่ฎหมายก าหนด 

5.3. นอกจากนี้ บริษัทไม่มีนโยบายลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการกระท า
ความผดิหรอืการคอรร์ปัชัน่ แมว้่าการกระท านัน้ จะท าใหบ้รษิทัฯ สญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

6. ขัน้ตอน การด าเนินการและระยะเวลาการสอบสวน 
6.1. เมื่อได้รบัการแจ้งเบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะมอบหมายให้ผู้ตรวจสอบภายใน หรอืแต่งตัง้

คณะกรรมการสบืสวน ขอ้เทจ็จรงิ เป็นผูก้ลัน่กรองสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ และแจง้ผลการตรวจสอบเป็นระยะ
ใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนไดท้ราบ 

6.2. หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่ ีมเีหตุผลอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถู่กกล่าวหาได้
กระท าความผิด หรือกระท าการทุจริตคอร์รปัชัน่จรงิ บริษัทฯ จะให้สทิธิผู้ถูกกล่าวหาได้รับทราบข้อ
กล่าวหา และพสิูจน์ตนเอง โดยการหาขอ้มูลหรอืหลกัฐาน เพิม่เติม ที่แสดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มสี่วน
เกีย่วขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรตินัน้ตามทีถู่กกล่าวหา 

6.3. การสอบสวนจะเริม่ด าเนินการโดยเรว็ทีส่ดุเท่าทีจ่ะสามารถท าได ้โดยค านึงถงึลกัษณะความรา้ยแรงของ
ขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน และจะด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัเพื่อทีจ่ะไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพและ
รายละเอยีดของการสอบสวน การตรวจสอบขัน้ต้นจะค้นหาขอ้สรุปของการไต่สวน และจะด าเนินการ
ภายใน[หนึ่ง (1)] เดอืน นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัขอ้กล่าวหา/ขอ้รอ้งเรยีน 
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7. บทลงโทษ 
7.1. หากผูถู้กกล่าวหาไดก้ระท าความผดิหรอืกระท าการทุจรติคอรร์ปัชัน่นัน้จรงิ ผูก้ระท าผดินัน้ ไม่ว่าจะเป็น

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงาน ย่อมถอืว่าเป็นการกระท าผดินโยบายการต่อต้านคอรร์ปัชัน่ กฎบตัร
และจรรยาบรรณ (Code of Conduct) จะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัยตามระเบยีบทีบ่ริษัท
ก าหนดไว ้และหากการกระท าผดินัน้เป็นการกระท าทีผ่ดิต่อกฎหมาย ผูก้ระท าผดินัน้อาจจะต้องไดร้บั
โทษทางกฎหมายไม่ว่าในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายอื่นดว้ย ทัง้นี้ ให้โทษทางวนิัยตาม
ระเบยีบของบรษิทั และ/หรอื ค าตดัสนิของคณะกรรมการตรวจสอบถอืเป็นอนัสิน้สดุ  

7.2. ผูใ้ดกระท าการใดโดยจงใจหรอืประมาทเลนิเล่อ ไม่ปฏบิตัติามระเบยีบนี้ รวมทัง้มพีฤตกิรรมทีก่ลัน่แกลง้
ข่มขู่ ลงโทษทางวนิัย หรอืเลอืกปฏบิตั ิด้วยวธิกีารอนัไม่ชอบธรรม เนื่องมาจากการร้องเรยีนต่อผู้แจ้ง
เรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแส หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืเบาะแสตามระเบยีบนี้ ถอืว่าผูน้ัน้
กระท าผดิวนิยั [และตอ้งรบัผดิชอบชดใชค้วามเสยีหายแก่บรษิทั หรอืผูท้ีไ่ดร้บัผลกระทบจากการกระท า
ดงักล่าว] ตลอดจนรบัผดิในทางแพ่งและทางอาญาหรอืตามกฎหมายอื่นต่อไปดว้ย 

8. การส่ือสาร 
8.1. บรษิทัจดัใหม้กีารสื่อสารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระท าผดิ รวมถงึ

ช่องทางการแจง้เบาะแสหรอืขอ้ร้องเรยีน ใหบุ้คลากรและบุคคลภายในบรษิทัรบัทราบผ่านหลากหลาย
ช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศกรรมการและพนกังานใหม่  งานอบรมหรอืสมัมนาประจ าปี การตดิประกาศ
ในบอร์ดประชาสมัพนัธ์ ระบบอินทราเน็ต อเีมล์ เวบ็ไซต์ของบริษัท เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนในองค์กร 
เขา้ใจ เหน็ชอบ และปฏบิตัติามนโยบายและมาตรการดงักล่าวอย่างจรงิจงั 

8.2 บรษิทัสือ่สารและเผยแพร่นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและการกระท าผดิ รวมถงึช่องทางการ
แจง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน ไปยงัสาธารณชน บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ตลอดจน ตวัแทนทางธุรกจิ คู่คา้
ทางธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง และผูม้สี่วนไดเ้สยีผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต์ของบรษิทั รายงานประจ าปี 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี เป็นต้น เพื่อสรา้งความเขา้ใจและสนับสนุนใหย้ดึมัน่ในมาตรฐานการ
รบัผดิชอบต่อสงัคมในเรื่องการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่เช่นเดยีวกบับรษิทั 
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